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SERVIZI ALBIENTALI PER L TERRITORIO UNI EN ISO 45001:2018

INFORMAZIONI UTILI - SERVIZIO RIFIUTI URBANI
ABITAZIONI
ATTIVARE — CESSARE — VARIARE IL CONTRATTO TARI

CLARA é la societa che gestisce la raccolta dei rifiuti urbani in 19 dei 21 Comuni della provincia
di Ferrara: Bondeno, Cento, Codigoro, Comacchio, Copparo, Fiscaglia, Goro, Jolanda di
Savoia, Lagosanto, Masi Torello, Mesola, Ostellato, Poggio Renatico, Portomaggiore, Riva
del Po, Terre del Reno, Tresignana, Vigarano Mainardo, Voghiera.

Sei un nuovo cittadino residente o domiciliato in uno dei Comuni dove il servizio dei rifiuti &
gestito da Clara?

Ti invitiamo a sottoscrivere I'apertura del contratto Tari e con la Ricevuta dell’avvenuta
iscrizione al servizio potrai ritirare |la tua dotazione per il conferimento dei rifiuti nei punti di
distribuzione dedicati.

Hai variato l'indirizzo di residenza?
Ti invitiamo a contattare Clara per aggiornare la tua fattura Tari.

La Tariffa dei rifiuti urbani € applicata in base al nucleo famigliare residente o domiciliato e
alla superficie calpestabile dell’abitazione e pertinenze occupate.

La comunicazione a Clara per:
apertura, variazione di indirizzo, nucleo famigliare e cessazione del contratto Tari dev’'essere
sottoscritta entro 30 giorni dalla data del possesso o detenzione degli immobili.

L’unica comunicazione non obbligatoria & la variazione di nucleo famigliare se i componenti
del nucleo che variano la residenza anagrafica, fanno parte dello stesso stato di famiglia. Potrai
verificare I'aggiornamento dei dati nella fattura massiva successiva.

L'utente ha 'obbligo di comunicare al Gestore I'inizio del possesso o detenzione dilocali entro
30 giorni successivi al loro verificarsi e di ottemperare agli adempimenti previsti. La
comunicazione potra essere sottoscritta compilando il modulo elettronico sul sito
www.clarambiente.it dalla sezione Servizi online. In caso di omessa comunicazione entro il
termine si applica la sanzione prevista dal Regolamento.
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Tutte le comunicazioni possono essere sottoscritte presso uno Sportello fisico prenotando
I'appuntamento, oppure compilando il modulo elettronico sul sito www.clarambiente.it dalla

sezione Servizi online.

Puoi prenotare I'appuntamento ad uno sportello Clienti di Clara chiamando il numero verde
800881133 oppure direttamente dal sito www.clarambiente.it accedendo a Servizi online
Modulo prenotazione appuntamenti.

Se preferisci sottoscrivere la comunicazione dal Portale Sevizio Clienti, collegati a
Clarambiente.it e clicca qui.
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! ARITAZIGN! PER APERTURA CONTRATTO TARI

Jio

NON SONO ANCORA CLIENTE CLARA

RECAPITO, DI INTESTAZIONE E DI CHIUSURA CONTRATTO TARI

CLARA

SONO GIA CLIENTE CLARA

PER INFORMAZIONI IL NUMERO VERDE CLARA 800881133 E’ ATTIVO DAL LUNEDI" AL
VENERDI’ DALLE 9,00 ALLE 15,00.



